Allgemeine Geschiftsbedingungen (Stand 01.01.2013)

Allgemeines

Die plektra gmbh erbringt verschiedenste Leistungen in
den Bereichen Informatik, Layout, Rechnungswesen und
Weiterbildung.

1. Geltungsbereich

1.1 Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen finden An-
wen-dung auf alle Vertragsverhaltnisse zwischen der
plektra gmbh und deren Kunden. Die plektra gmbh
behélt sich das Recht vor, diese AGB jeweils auf den 1.
Januar zu erganzen, zu revidieren oder abzuandern,
mit Wirkung jeweils fiir das nachste Projekt und alle
darauf folgenden Projekte. Die plektra gmbh hat An-
derungen jeweils mind. 3 Monate im Voraus dem
Kunden schriftlich anzuzeigen.

1.2 Abweichende ausdriickliche schriftliche Vereinbarun-
gen zwischen der plektra gmbh und dem Kunden, ins-
besondere in Vertragen und zugehdrigen Anhdngen,
gehen den AGB vor.

2. Rechte und Pflichten der plektra gmbh

2.1 Die plektra gmbh ist verpflichtet, die Leistungen ge-
mass Vertrag zu erbringen. Ferner verpflichtet sich die
plektra gmbh, eine kompetente Ansprechperson ge-
geniliber des Kunden zu bezeichnen.

2.2 Datenschutz hat bei der plektra gmbh einen hohen
Stellenwert. Als Dienstleistungsunternehmen und
kundenorientierter Anbieter von Informatiklésungen
setzen wir uns dafir ein, dass in unseren Systemen
gespeicherte Daten vor Missbrauch geschitzt sind.
Personen- und Kundendaten werden gemdss den an-
wendbaren Datenschutzbestimmungen bearbeitet.

2.3 Die plektra gmbh haftet nicht fiir leichte Fahrldssig-
keit. Wandelung-, Minderungs-, Nachbesserungs- und
Schadenersatzanspriiche gegen die plektra gmbh sind
ausgeschlossen, sofern die Mangel nicht auf vorsatzli-
ches oder grobfahrlassiges Handeln zurtickzufiihren
sind. Anspriiche wegen Sach- oder Rechtsmangeln
verjahren innert 6 Monaten. In allen Fallen von Man-
geln hat die plektra gmbh das Recht, diese zuerst in-
nert einer angemessenen Frist auf eigene Kosten zu
beheben. Insbesondere Gibernimmt die plektra gmbh
keine Haftung fiir Schaden, die durch Lieferverzoge-
rungen bei ihren Unterlieferanten entstehen. Dies gilt
fur alle Arten von Vertragsverhiltnissen zwischen der
plektra gmbh und dem Kunden.

2.4 Die offiziellen Geschaftszeiten der plektra gmbh sind
an Werktagen von 08.00 bis 12.00 Uhr und von 13.00
bis 17.00. An Samstagen, Sonntagen und gesetzliche
Feiertagen am Sitze der plektra gmbh erbringt die
plektra gmbh in der Regel keine vertraglichen Leistun-
gen. Auf die gesetzlichen Feiertage am Orte des Kun-
den wird auf ausdriicklichen Wunsch des Kunden
Ricksicht genommen. Sollte die vertraglich vereinbar-
te Erfullungsfrist durch Riicksichtnahme auf solche
Feiertage am Orte des Kunden nicht eingehalten wer-
den kénnen, so hat der Kunde auf die Riicksichtnahme
auf diese Feiertage seitens der plektra gmbh zu ver-
zichten oder einer entsprechenden Verlangerung der
Erfillungsfrist zuzustimmen.
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Leistungen der plektra gmbh ausserhalb der offiziellen
Geschaftszeiten gemass Ziffer 2.4 AGB kdnnen gegen
entsprechenden Zuschlag vereinbart werden.

Die plektra gmbh ist ermachtigt, zur Erfiillung der auf-
tragsrechtlichen Verpflichtungen aus den Vertrags-
verhéltnissen mit dem Kunden Unterbeauftragte ein-
zusetzen. Sie haftet nur fiir gehorige Auswahl und In-
struktion der Unterbeauftragten (zum Mass der Haf-
tung vgl. Ziffer 2.3).

Rechte und Pflichten des Kunden

Der Kunde hat das Recht, von der plektra gmbh jeder-
zeit Rechenschaft tiber den Stand und Gang der Ver-
tragserflllung zu verlangen.

Der Kunde verpflichtet sich, bei der Vertragsabwick-
lung mitzuwirken. Insbesondere verpflichtet sich der
Kunde, eine kompetente Ansprechperson gegeniiber
der plektra gmbh zu bezeichnen und der plektra gmbh
alle fur die Erfullung der vertraglichen Pflichten not-
wendigen Unterlagen, Daten und Informationen
rechtzeitig zur Verfligung zu stellen.

Der Kunde verpflichtet sich, Ausnahmezustdande und
Fehlverhalten in den von der plektra gmbh gelieferten
Anlagen und/oder der Software zu dokumentieren,
die plektra gmbh liber diese Beobachtungen unver-
zglich in Kenntnis zu setzen und ihr diese Daten zur
Verfligung zu stellen.

Der Kunde verpflichtet sich, Schaden und Mehrkosten
zu tragen, die durch die Verletzung seiner Mitwir-
kungspflicht entstanden sind. Insbesondere entstan-
dene Mehrkosten wegen durch den Kunden verschul-
deter Wartezeiten hat sich derselbe anzulasten. Dies
gilt auch fur vergebliche Aufwendungen wie z.B. Fahr-
ten zu Kunden oder Terminvorbereitungen, wenn der
Kunde die ungeniigende Information tiber Terminab-
sagen, verschiebungen oder dhnliches an die plektra
gmbh zu vertreten hat.

Der Kunde anerkennt ausdriicklich, dass er verpflich-
tet ist, fur die Sicherheit seiner Daten besorgt zu sein.
Der Kunde anerkennt ferner, dass die plektra gmbh
voraussetzt, dass der Kunde regelmassige Datensiche-
rungen anfertigt. Die plektra gmbh haftet fur den Ver-
lust von Daten des Kunden nur insofern und nur in
dem Umfange, als der Datenverlust durch sorgfaltige
Datensicherung und Datensicherheit seitens des Kun-
den nicht hatte vermieden werden kdnnen.

Der Kunde verpflichtet sich, jegliche von der plektra
gmbh vertragsgemass angebotene Leistung unver-
zuglich entgegenzunehmen. Ferner ist die plektra
gmbh im Falle des Annahmeverzugs durch den Kun-
den oder der Nichtvornahme einer dem Kunde oblie-
genden Vorbereitungshandlung berechtigt, eine an-
gemessen kurze Nachfrist zu setzen und nach unbe-
nitztem Ablauf dieser Frist vom Vertrage zu-
rickzutreten und Ersatz des ihr entstandenen Scha-
dens zu verlangen.

Der Kunde hat die von der plektra gmbh abgelieferten
Arbeitsergebnisse und Produkte innert spatestens ei-
nem Monat seit der Ablieferung sorgfaltig und fach-
mannisch zu priifen, schriftlich zu genehmigen oder
unter detaillierter Angabe allenfalls vorhandener
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Maéngel schriftlich zu beanstanden. Unterbleibt eine
entsprechende schriftliche Erklarung innerhalb der
erwahnten Frist, gelten die Arbeitsergebnisse und
Produkte als genehmigt.

3.8 Ein friihzeitiger Rucktritt des Kunden vor der Fertig-
stellung eines Projektes ist nur gegen volles Entgelt
fir das bisher Geleistete und gegen volle Schadloshal-
tung der plektra gmbh zulassig.

3.9 Der Kunde verpflichtet sich, die Rechnungen der plek-
tra gmbh gemass Kapitel 4. AGB, insbesondere inner-
halb der Frist gemass Ziffer 4.7 AGB zu bezahlen.

3.10 Der Kunde wahrt die Sachen- und Immaterial-
guterrechte der ihm im Zuge der Erbringung der ver-
traglichen Leistung durch die plektra gmbh oder eines
Subunternehmens (Unterbeauftragte und Er-
fullungsgehilfen) tiberlassenen Sachen, insbesondere
Software und Daten. Der Kunde haftet fir jeglichen
Schaden, den er durch schuldhafte Verletzung dieser
Vorschrift verursacht.

3.11 Der Kunde verpflichtet sich ausdriicklich, die Lizenz-
rechte der entsprechenden Inhaber zu wahren und
die dem Kunden gelieferte Software ausschliesslich in
dem im entsprechenden Lizenzvertrag aufgefiihrten
Rahmen zu nutzen. Der Kunde ist insbesondere ver-
antwortlich fur die Einhaltung der Anzahl erteilten Li-
zenzen.

3.12 Wird der Kunde von der plektra gmbh auf fehlende
oder mangelhafte Lizenzen aufmerksam gemacht, so
ist er verpflichtet, unverziglich entsprechende Abkla-
rungen beim Inhaber der betreffenden Immaterial-
glterrechte zu treffen und allfillige Lizenzvertrage ab-
zuschliessen oder aber auf die weitere Benlitzung der
entsprechenden Produkte zu verzichten.

3.13 Der Kunde stimmt der Aufnahme in die Kundenlis-
ten und damit verbundenen Publikationen (insbeson-
dere Kundenmagazin u. &.) zu.

4. Zahlungsbedingungen

4.1 Die im Vertrag vereinbarten Preise und Entschadigun-
gen fur Lieferungen und Dienstleistungen verstehen
sich mangels anderslautender Vereinbarung exklusive
aller gesetzlichen Steuern und Abgaben.

4.2 Die vertraglich vereinbarten Preise verstehen sich ex-
klusive gesetzliche Mehrwertsteuer. Die plektra gmbh
behalt sich ausdricklich das Recht vor, die Preise fur
ihre Dienstleistungen jeweils per 1. Januar verdnder-
ten Verhaltnissen anzupassen. Sie hat dies dem Kun-
den mindestens 3 Monate im Voraus schriftlich anzu-
zeigen.
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Ist die vertraglich geschuldete Leistung nicht am Orte
der plektra gmbh zu erbringen, so gilt die entspre-
chende Reisezeit als Arbeitszeit und wird dem Kunden
zum jeweils gultigen Ansatz (gem. Ziff. 4.2) in Rech-
nung gestellt.

Dienstleistungen werden in der Regel monatlich abge-
rechnet und dem Kunden in Rechnung gestellt.

Dienstleistungsabonnemente und Serviceabonnemen-
te werden dem Kunden zu Beginn der vertraglichen
Laufzeit in Rechnung gestellt.

Die Zahlungsfrist betrdgt in der Regel 30 Tage ab Er-
halt der Rechnung durch den Kunden. Die in Rech-
nung gestellten Betrage sind netto zu verstehen. An-
derslautende schriftliche Vereinbarungen bleiben
vorbehalten.

Rechnungssteller ist die plektra gmbh. Der Kunde ist
der plektra gmbh gegeniiber zur Zahlung verpflichtet
und kann sich durch Zahlung an diese von der ent-
sprechenden Verbindlichkeit giiltig befreien.

Teilnichtigkeit / anwendbares Recht / Gerichtsstand

Erganzungen oder Abanderungen der Vertrage zwi-
schen der plektra gmbh und dem Kunden bedirfen zu
ihrer Gultigkeit der Schriftform. Sollte eine Bestim-
mung in den Vertragen zwischen der plektra gmbh
und dem Kunden unwirksam sein oder werden, so gilt
an deren Stelle eine wirksame Bestimmung als ver-
einbart, die dem von den Parteien Gewollten wirt-
schaftlich am nachsten kommt. Das Gleiche gilt im Fal-
le einer Regelungsliicke.

Auf die Vertrage zwischen der plektra gmbh und dem
Kunden ist ausschliesslich schweizerisches Recht an-
wendbar. Anders lautende schriftliche Vereinbarun-
gen in den Vertragen zwischen der plektra gmbh und
dem Kunden sind vorbehalten.

Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten, die aus den ver-
traglichen Beziehungen zwischen der plektra gmbh
und dem Kunden entstehen, ist das Regionalgericht
Berner Jura-Seeland.
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